ANEXA nr.2 la HCL Dudestii Noi nr. din
ANEXA nr.2 la Hotararea A.G.A. nr. din

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apé si de canalizare al comunelor
Dudestii Noi si Becicherecu Mic

Consideratii Generale

ART.1. Caietul de sarcini-cadru aprobat prin Ordinul Presedintelul ANRSC
nr.89/2007 stabileste modul de intocmire a caietelor de sarcini proprii,
indiferent de forma de gestiune adoptata, de catre consilile locale, Consiliul
General al Municipiului Bucuresti si asociatiile de dezvoltare intercomunitare,
dupa caz, care infiinteaza, organizeaza, conduc, coordoneaza si controleazé
functionarea serviciul de alimentare cu apé si de canalizare.

ART.2. (1) Caietul de sarcini propriu al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare a comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi se va intocmi in
concordantd cu necesitétile obiective ale celor douad comune, cu respectarea
In totalitate a cerinielor minimale precizate in Caietul de sarcini-cadru si in
Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apé si de canalizare.

(2) Caietele de sarcini proprii vor fi supuse aprobarii organelor deliberative ale
comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi si Adunarii Generale a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara TORONTAL.

(3) Caietele de sarcini se intocmesc pentru fiecare activitate specifica
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, dupa cum urmeaza:
a). Pentru serviciul de alimentare cu apa:

- Captarea apei brute;

- Tratarea apei brute;

- Transportul apei potabile si/sau industriale;

- Inmagazinarea apei;

- Distributia apei potabile si/sau industriale;

b}. Pentru serviciul de canalizare:

- Colectarea, transportul si evacurea apelor uzate de la utilizatori;

- Epurarea apelor uzate;

ART.3. La intocmirea caietelor de sarcini proprii ale serviciului de alimentare
cu apa si canalizare ale comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi, Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitarda TORONTAL, are obligatia de a utiliza
documentatia prevazuté in caietul de sarcini-cadru, dupa cum urmeaza:

a) in confinutul documentatiei caietelor de sarcini proprii ale serviciului de
alimentare cu apa si canalizare Becicherecu Mic si Dudestii Noi, se vor prelua
din caietu! de sarcini-cadru, activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii
desfagurate sau care se deleagi;

b) continutul caietelor de sarcini proprii ale serviciului de alimentare cu apa si
canalizare Becicherecu Mic si Dudestii Noi vor fi elaborate prin transcrierea



identicad a textelor scrise cu caractere normale, cu excepiia numerelor de
articole, care vor capata o noua numerotare prin completarea datelor
necesare in conformitate cu indicafile precizate prin textele scrise cu
caractere inclinate din continutul documentatiei caietului de sarcini-cadru;

¢) continutul caietelor de sarcini proprii ale serviciului de alimentare cu apé si
canalizare Becicherecu Mic si Dudestii Noi, va cuprinde setul de formulare
precizate ca fiind obligatorii in caietul de sarcini-cadru, la care se pot adauga
si alte formulare considerate necesare pentru realizarea corespunzatoare a
serviciului.

ART.4. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard TORONTAL, are obligatia ca
la ntocmirea caietelor de sarcini proprii & defineasca specificatiile tehnice
prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in
legislatia interna referitoare la standardizarea nationala.

CAPITOLUL |
Obiectul caietului de sarcini

ART.5. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a tuturor
activitatilor specifice serviciului de alimentare cu apad si canalizare a
comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi, stabilind nivelurile de calitate si
conditile tehnice necesare functiondrii acestora in conditi de eficientd si
siguranta.

ART.6. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept
documentatie de referintd Tn vederea stabilirfi conditiilor specifice de
desfagurare a tuturor activitdfilor specifice din cadrul serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare Becicherecu Mic si Dudestii Noi, indiferent de
modul de gestiune adoptat.

ART.7. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara
desfésurarii activitdtilor de captare, tratare, transportul, inmagazinarea si
distributie a apei potabile din sistemele de alimentare cu apa ale comunei
Becicherecu Mic si Dudestii Noi, respectiv documentatia necesard
desfasurarii activitatilor de colectare, transport, epurare si evacuare a apelor
uzate din sistemele de canalizare ale comunei Becicherecu Mic si Dudestii
Noi si constituie ansambilul cerinielor tehnice de baza.

ART.8. (1) Prezentul caiet de sarcini coniine specificatile tehnice care
definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
sigurantd in exploatare a activitdtilor de captare, tratare, transportul,
inmagazinarea si distributie a apei potabile din sistemele de alimentare cu
apa ale comunei Becicherecu Mic si Dudestii Noi, respectiv activititile de
colectare, transport, epurare si evacuare a apelor uzate din sistemele de
canalizare ale comunei Becicherecu Mic si Dudestii Noi, precum si sistemele
de asigurare a calitaii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii
cu standarde relevante sau altele asemenea.



(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a a
activitéfilor de captare, tratare, transportul, inmagazinarea si distributie a apei
potabile din sistemele de alimentare cu apé ale comunei Becicherecu Mic si
Dudestii Noi, respectiv activitdtile de colectare, transport, epurare si evacuare
a apelor uzate din sistemeie de canalizare ale comunei Becicherecu Mic si
Dudestii Noi, la verificarea, inspectia si conditile de receptie a lucrarilor,
precum i la alte condifii ce deriva din actele normative si reglementarile in
vigoare.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului,
care trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii serviciile publice de
alimentare cu apé si canalizare ale comunelor Becicherecu Mic si Dudestii
Noi.

ART.9. Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare ale comunelor
Becicherecu Mic si Dudestii Noi trebuie s& asigure furnizarea/prestarea
serviciului In regim de continuitate, asigurand urmatorii parametrii de
alimentare si de evacuare:

a). Becicherecu Mic:

Volume si debite de apa autorizate — captare apa bruté

Zilnic Anual
Maxim 591,781 m? (6,849 I/sec) Maxim 216.000 m?
Mediu 493,151 m?3 (5,708 I/sec) Mediu 180.000 m?
Minim 178,083 m® (2,061 l/sec) Minim 65.000 m3

Volume si debite de apa autorizate — evacuare apé uzatd

Zilnic Anual
Maxim 295,891 m* (3,425 l/sec)
Mediu 246,576 m* (2,854 Iisec) 90.000 m®
Minim 89,042 m3 (1,031 Ifsec)

b). Dudestii Noi:

Volume si debite de apa autorizate — captare apa bruté

Zilnic Anual
Maxim | 958,904 m3 (11,098 I/sec) Maxim 350.000 m®
Mediu 657,534 m* (7,610 l/sec) Mediu 240.000 m®
Minim 406,849 m® (4,709 I/sec) Minim 148.500 m*

Volume si debite de apé autorizate — evacuare apa uzata

Zilnic Anual
Maxim 645 m®
Mediu 394,521 m3 144.000 m?
Minim 219,178 m*




ART.10. Operatorul se angajeazd si contracteze si s& mentind urmatoarele
tipuri de asigurari:

a) asigurare Tmpotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu
privire la pierderi fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fatd de terti in
caz de deces, vatdmari corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente
personale, conform prevederilor legale.

ART.11. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietele de sarcini sunt
cele din Regulamentul-propriu al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare al comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi, avizat prin hotararile
organelor deliberative ale celor doud comune si aprobat prin hotararea
Adunérii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Torontal.

CAPITOLUL Il
Cerinte organizatorice minimale

ART.12. Operatorul serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare va
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptilor si regulamentelor privind
igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului,
urmarirea comportarii Tn timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

b} exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu persocnal
autorizat, Tn functie de complexitatea instalatiei si de specificul locului de
munca;

¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotdrarea de dare in administrare a serviciului gi
precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare al
comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi;

d) furnizarea comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi, respectiv AN.R.S.C.
si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara TORONTAL, a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiiile pe baza cérora presteaza serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile,
respectiv preluarea;

f} exploatarea sistemelor de alimentare cu apd, in conditii de siguranta si
eficientd tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor
tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale,
a zonelor de protectie sanitard, a constructilor si instalatilor specifice
sistemelor de alimentare cu apa potabild;

h) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, in concordantd cu normele igienico-sanitare
fn vigoare;

iy captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate in receptorii
naturali, numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si
autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;



j) intrefinerea si mentinerea n stare permanenta de functionare a sistemelor
de alimentare cu ap3;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate,
distribuite i, respectiv, facturate;

l) cresterea eficientei $i a randamentului sistemelor in scopul reducerii
tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de
productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitdtilor de apd potabild distribuitd prin retelele publice,
utilizatd In procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia in cadrul statiilor de tratare si
epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu ap3;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la tofi utilizatorii din
raza de operare pentru care are contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduci la
reducerea costurilor de operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intrefinere, revizii, reparatii capitale si
modernizari, executate cu forte proprii si cu terti;

r} realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor gi de
rezolvare operativa a acestora;

s) evidentt orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte peniru fiecare activitate, avand contabilitate
separata pentru fiecare tip de serviciu sifsau localitate de operare in parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de
delegare a gestiunii si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul;
v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;

w} o dotare proprie cu instalafii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii;

x) alte condifii specifice stabilite de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarg
TORONTAL rezultate din obligatile asumate prin contractele de finantare
pentru dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu ap3 si canalizare ale
comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi.

ART.13. Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului
sunt cuprinse in Regulamentul propriu al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare al comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi, avizat prin hotararile
organelor deliberative ale celor doua comune si aprobat prin hotérarea
Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Torontal.

ART.14, In caietele de sarcini proprii se vor preciza conditile de realizare a
investitilor, precum si a altor cheltuieli pe care le va face operatorul,
specificandu-se modul de aprobare si decontare a acestora in cadrul relatiilor
contractuale dintre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara TORONTAL si
operator,






CAPITOLUL Il
Sectiunea 1
Captarea apei brute

ART.15. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a
apei, in aria administrativ-teritoriald a comunelor Becicherecu Mic si Dudestii
Noi.

ART.16. Sursele de apa folosite pentru alimentarea cu apa se situeaza in:

a). Becicherecu Mic:

Nr. Crt, Identificator Amplasament
1 F1 Cémin
2 F2 Casa parohiala
3 F3 Biserica (Sigilat)
4 F4 Cartier Nou
5 ~ F5 Frau (Sigilat)

b). Dudestii Noi:

Nr. Crt. Identificator Amplasament
1 F1 Primarie
2 F2 Camin Cultural
3 F3 Mecanicd
4 F4 Fostul IAS

ART.17. Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentatd in anexa
nr. 1 A - Becicherecu Mic si 1B — Dudestii Noi.

ART.18. Situatia surselor de apa de suprafata: Nu este cazul.

ART.19. Planul de situafie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare,
supraveghere, exploatare), a zonelor de proteciie sanitard, a lucrérilor
hidrotehnice aferente si a constructilor anexe, limitele terenului, natura
juridica a acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt
prezentate in anexa nr. 2A — Becicherecu Mic si 2B — Dudestii Noi.

ART.20. Instalatiile electrice aferente captarii apei cu schemele monofilare:
bransamente, instalatii electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la
pamant, instalatii de automatizari, masura si control, sunt prezentate in anexa
nr. 3A — Becicherecu Mic si 3B ~ Dudestii Noi.

ART.21. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte,
defalcat pe fiecare captare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electricd de proiect, pentru
asigurarea captarii apei la debitul nominal, este: se trece indicatorul;



b) descrierea instalafiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa nr. 4A — Becicherecu Mic si 4B — Dudestii Noi;

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului
specific, Tn functie de debit, sunt prezentate n anexa nr.5A — Becicherecu Mic
si 5B — Dudestii Noi;

d) diagramele de variaie a energiei consumate de pompe, in funciie de
debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexa nr.6A — Becicherecu Mic
si 6B — Dudestii Noi;

e) lista aparatelor de mésura pentru determinarea cantitafii de apa captati si
a cantitétii de apa livrata si caracteristicile acestora este prezentata in anexa
nr.7A — Becicherecu Mic si 7B — Dudestii Noi;

f) lista aparatelor de mésura pentru determinarea consumurilor de energie
electricd din statia de captare este prezentata in anexa nr.7A — Becicherecu
Mic si 7B — Dudestii Noi;

g) schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, construciilor i
echipamentelor, planul de amplasare si pozitia armaturilor in schema normala
de functionare, conform anexei nr.8A - Becicherecu Mic si 8B — Dudestii Noi;
h) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere, conform
anexet nr.9A — Becicherecu Mic si 9B — Dudestii Noi;

i) indicatorii tehnico-economici ai investifiei, aprobati si realizafi, sunt
prezentati in proiectele;

)} se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru;

k) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.22. Prestarea activita{ii de captare a apei se va executa astfel incat sa
se realizeze:

a) verificarea gi supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d} Intretinerea instalatiilor din statia de captare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare
realizérii unei exploatéri economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentuiui de serviciu aprobat tn condiiiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de captare a apei la nivelul
necesar pentru asigurarea continuitaiii si calitatii apei potabile furnizate;

j) desfagurarea activitafilor pe baza principiilor de eficienta economica avand
ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitétilor de productie si exploatarea eficienta prin urmarirea
sistematicd a comportarii echipamentelor si a constructiilor, Tntretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd si cu costuri
minime a reviziilor si reparatiilor curente;

) reabilitarea gi retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare,
incadrérii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii
apei brute si potabile;



m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a
lucrarilor de reparatii/revizii/fextinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului
de captare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si conditiile
de externalizare a activitatii, dacé este cazul.

Sectiunea 2
Tratarea apei brute

ART.23. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a
apei, in aria administrativ-teritoriald a comunelor Becicherecu Mic si Dudestii
Noi.

ART.24. Statia de tratare a apei brute este amplasata in cadrul grupului de
gospodarire din fiecare din cele doua comune, aflate in zona centrald faté de
amplasarea celor 4 foraje ale localitati Dudestii Noi. In Becicherecu Mic,
grupul de gospodarire coincide cu amplasamentul forajului F1 Camin.

ART.25. Planul de situafie cu amplasarea zonelor de protectie sanitara, a
lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului,
natura juridicd a acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona
etc. sunt prezentate in anexa nr. 10A — Becicherecu Mic si 10B ~ Dudestii
Noi.

ART.26. Instalatiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele
monofilare: brangsamente, instalatii electrice de iluminat si de fortd, instalatii de
legare la paAméant, instalatii de automatizari, masura si control, sunt prezentate
in anexa anexa nr. 10A — Becicherecu Mic si 10B — Dudestii Noi.

ART.27. Componenta obiectelor statiei de tratare este prezentata in anexa nr.
11A — Becicherecu Mic si 11B — Dudestii Noi.

ART.28. In vederea determin&rii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte,
defalcat pe fiecare statie de tratare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect,
pentru asigurarea tratarii apei brute, la debitul nominal, este:

b) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa nr. 12A — Becicherecu Mic si 12B — Dudestii Noi;

¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza si variatia consumului
specific, In functie de debit, sunt prezentate in anexa nr. 13A — Becicherecu
Mic si 13B — Dudestii Noi;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in funciie de
debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexa nr. 14A — Becicherecu
Mic si 14B — Dudestii Noi;

e) diagramele de variatie a cantitdtii de reactiv utilizat, Tn functie de debitul de
apa tratatd, sunt prezentate in anexa nr. 15A — Becicherecu Mic si 15B —
Dudestii Noi;



f) lista aparatelor de méasurd pentru determinarea cantitatii si calitati apei
brute si tratate, precum si caracteristicile acestora este prezentatd in anexa
nr. 16A — Becicherecu Mic si 16B — Dudestii Noi;

g} lista dotérilor laboratorului chimic si metodele de analiza necertificate sunt
cele din anexa nr. 17A — Becicherecu Mic si 17B — Dudestii Noi;

h) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica din statia de tratare a apei brute este prezentatd in anexa nr. 18A —
Becicherecu Mic si 18B — Dudestii Noj;

i) schema statiei de tratare a apei, cu pozifionarea utilajelor si pozitia
armaturilor in schema normald de functionare, conform anexa nr. 19A -
Becicherecu Mic si 18B — Dudestii Noi;

J) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere, conform
anexa nr. 20A — Becicherecu Mic si 20B — Dudestii Noi;

k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentali in anexa nr. 21A — Becicherecu Mic si 21B — Dudestii Noi;

I} se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru,
astfel:

1. Dezinfectia finalad a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a
apei care produc ap& potabild pentru localitdfi si au ca sursd apa de
suprafatd, precum si In cazul folosirii surselor de profunzime.

2. Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatii
ultraviolete. Tehnologia de tratare trebuie sa fie aleasd in asa fel incat sa
asigure un timp de contact intre apa si substanta dezinfectantd suficient
pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie 33 existe
posibilitatea controlului substaniei dezinfectante reziduale. Eficienta
procesului de dezinfectie trebuie sé fie astfel incat valorile coliformilor totali si
coliformilor fecali sa corespunda exigenfelor din standardul national pentru
apa potabila.

3. Procentul de probe necorespunzatoare microbiologic, in reteaua de
distributie, nu trebuie sa depéseascd 5% din totalul probelor recoltate intr-un
an calendaristic.

4. n cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de
tratare se introduce clor pentru impiedicarea dezvoltari planctonului,
cresterea continutului de bacterii, oxidarea substantelor organice la apele cu
continut ridicat de substante organice si plancton sau la apele continand
bacterii feruginoase sau manganoase, se va urmari influenta preclorarii in
cazul existentei acizilor humici.

5. La apele incarcate cu substanie organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti,
microorganisme, plancton, ape colorate datoritd materialelor humice, dozele
de clor sau dioxid de clor introdus fnainte de decantare vor fi stabilite prin
teste de laborator.

8. In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea
realizandu-se cu ozon.



7. Aerarea se realizeazd in cazul apelor cu continut de bioxid de sulf, bioxid
de carbon, fier, mangan, al apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat si in
procesul de deferizare.

8. Dezinfectarea, la apele care nu contin materii organice sau substante
chimice care formeaza cu clorul compusi cu gust si miros neplacut (in special
fenoli), se face prin utilizarea clorului sau a compusilor sai.

9. Tn cazul apelor care contin fenoli {dar nu si alti compusi organici ce pot da
gust specific de baltd), se utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel
incét sa se impiedice formarea in exces a cloritului de sodiu.

10. Apa ce trebuie tratatd pentru corectarea gustului, culorii si eliminarea
anumitor micropoluanti, pentru distrugerea virusilor si oxidarea materiilor
organice la cele cu continut de fenoli, se dezinfecteaza utilizadnd ozonul in
dozele prescrise. In refelele de distributie, dupa ozonizare trebuie facutd o
clorinare cu doze reduse pentru controlul calitétii apei prin clorul rezidual.

11. Pentru oblinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare
trebuie realizatd astfel incat sa se asigure dupa filtrare turbiditati mai mici sau
cel mult egale cu 5 NTU (unitdti nefelometrice de turbiditate), conform
legislatiei n vigoare.

m) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.29. Prestarea activitdtii de tratare a apei se va executa astfel incéat sa se
realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intrefinerea instalatiilor din statia de tratare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare
realiz&rii unei exploatari economice si in conditii de sigurants;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei [a nivelul
necesar pentru asigurarea continuitaiii si calitaiii apei potabile furnizate;

J) desfagurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica avand
ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea
sistematicd a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativad si cu costuri
minime a reviziilor si reparatiilor curente;

I} reabilitarea gi retehnologizarea in vederea cresterii eficientei In exploatare,
incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitaii
apei brute si potabile;



m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a
lucrarilor de reparatiifrevizii/fextinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatoritor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat
si In numar suficient pentru indeplinirea activitailor ce fac obiectul serviciului
de tratare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si conditiile
de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Sectiunea a 3-a
Transportul apei potabile gi/sau industriale

ART.30. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de transport a
apel potabile si/sau industriale, in aria administrativ-teritoriala a comunelor
Becicherecu Mic si Dudestii Noi.

ART.31. Planul de situaiie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie
sanitara, lucrarile hidrotehnice aferente si constructile anexe, limitele
terenului, natura juridica a acestuia, céile de comunicatie, sursele de poluare
din zona efc. sunt prezentate in anexa nr. 22A — Becicherecu Mic si 22B -
Dudestii Noi.

ART.32. Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa nr. 23A -
Becicherecu Mic si 23B ~ Dudestii Noi.

ART.33. In vederea determindrii costuriior de exploatare si a personalului
necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte,
defalcat pe fiecare statie de tratare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru
asigurarea transportului apei brute, la debitul nominal este:

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate In anexa nr. 24A — Becicherecu Mic si 24B — Dudestii Noi;

c) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de
debitele de apd vehiculate, sunt prezentate in anexa nr. 25A — Becicherecu
Mic si 25B — Dudestii Noi;

d) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii apei potabile/brute
transportate, precum si caracteristicile acestora este prezentata in anexa nr.
26A —- Becicherecu Mic si 268 — Dudestii Noi;

e) lista aparatelor de masurd pentru determinarea consumurilor de energie
electrica aferente transportului apei potabile/brute este prezentatd in anexa
nr. 27A — Becicherecu Mic si 27B — Dudestii Noi;

f) schema conductelor de transport al apei, cu indicarea elementelor
topografice si functionale, conform anexa nr. 28A — Becicherecu Mic si 29B —
Dudestii Noi;

g) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentati in anexa nr. 29A - Becicherecu Mic si 29B ~ Dudestii Noi;

h) se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru;



i) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.34. Prestarea activitatii de transport al apei potabile/brute se va executa
astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlui calitdii apei;

d) intretinerea conducteior de transport;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei exploatéri economice si In conditii de siguranis;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiite legii;

i) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economicé avand
ca obiectiv reducerea costurilor;

J) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficienta prin urmarirea
sistematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri
minime a reviziilor gi reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea n vederea cregterii eficientei in exploatare,
Incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii
apei brute si potabile;

I} executarea numai in conformitate cu legisiatia privind achizitile publice a
lucrarilor de reparatii/reviziifextinderi/modificri |a instalatii si echipamente;

m) Indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

ny asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului
de transport al apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Sectiunea a 4-a
inmagazinarea apei

ART.35. Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de
inmagazinare a apei, in aria administrativ-teritoriald a comunelor Becicherecu
Mic si Dudestii Noi.

ART.36. Rezervoarele de Tnmagazinare a apei potabile sunt amplasate in
grupurile de gospodaérire a apei pentru ambele localitati.

ART.37. Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de
inmagazinare, a zonelor de protectie sanitard, a lucrérilor hidrotehnice
aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia,
caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in
anexa nr. 30A — Becicherecu Mic si 30B — Dudestii Noi.



ART.38. Instalafiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei cu
schemele monofilare: bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta,
instalafii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si control,
sunt prezentate in anexa nr. 31A ~ Becicherecu Mic si 31B — Dudestii Noi.

ART.39. Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt
prezentate in anexa nr. 32A — Becicherecu Mic si 32B — Dudestii Noi.

ART.40. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personaluiui
necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvoita ca atticole distincte,
defalcat pe fiecare captare, dupa caz:

a) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa nr. 33A — Becicherecu Mic si 33B — Dudestii Noi;

b) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii si calitati apei
inmagazinate, precum si caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr.
34A — Becicherecu Mic si 34B — Dudestii Noi;

c) schema statiei de Tnmagazinare a apei, cu pozitionarea rezervoarelor si
pozitia armaturilor in schema normala de functionare, conform anexei nr. 35A
— Becicherecu Mic si 35B ~ Dudestii Noi;

d) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentati in anexa nr. 36A — Becicherecu Mic si 36B — Dudestii Noi;

e) se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru;

f) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.41. Prestarea activitdlii de inmagazinare a apei se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatjilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlui calitatii apei;

d) Intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupé caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat n conditiile legii;

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfasurarea activitafilor pe baza principiilor de eficienta economicd avand
ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea
sistematicd a comportarii echipamentelor si a constructiilor, Intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri
minime a reviziilor gi reparatiilor curente:

) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresteril eficientei in exploatare,
incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii
apei brute si potabile;



m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a
lucrarilor de reparatiifrevizii/fextinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati Tn normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si Tn numar suficient pentru Tndeplinirea activitafilor ce fac obiectul serviciului
de inmagazinare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Sectiunea a 5-a
Distribufia apei potabile gi/sau industriale

ART.42. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire
a apei potabile sifsau industriale, in conditiile legii, la tarife reglementate,
utilizatorilor amplasati in aria administrativ-teritoriald a comunelor Becicherecu
Mic si Dudestii Noi.

ART.43. (1) Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului
de distributie a apei potabile si/sau industriale sunt cele din anexa nr. 37A -
Becicherecu Mic si 37B — Dudestii Noi.

(2) Datele aferente contoarelor de apa pe baza cérora se face facturarea
cantitafii de apa furnizate sunt cele din anexa nr. 38A — Becicherecu Mic si
38B ~ Dudestii Noi.

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati sunt cele din anexa nr. 39A —
Becicherecu Mic si 39B — Dudestii Noi.

ART.44. Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare
cu hidrofor amplasate in reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa
nr. 40A — Becicherecu Mic si 40B — Dudestii Noi.

ART.45. Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale refelei de
distributie a apei potabile si sau industriale este prezentat in anexa nr. 41A -
Becicherecu Mic si 41B — Dudestii Noi.

ART.46. Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt
prezentate in anexa nr. 42A — Becicherecu Mic si 42B — Dudestii Noi.

ART.47. Planul reprezentand reteaua de distributie a apei este prezentat in
anexa nr. 43A — Becicherecu Mic si 43B - Dudestii Noi.

ART.48. In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului
necesar, in caietul de sarcini se vor trece gi dezvolta ca articole distincte,
dupa caz:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora
sunt prezentate Tn anexa nr. 44A — Becicherecu Mic si 43B — Dudestii Noi;

b) graficul privind numarul de utilizatori bransati in ultimii 5 ani este prezentat
in anexa nr. 45A — Becicherecu Mic si 45B — Dudestii Noi;



c¢) graficele de variatie a consumuiui de apa minim, mediu si maxim, aferent
utilizatorilor care au montate repartitoare de costuri in ultimii 10 ani, sunt
prezentate in anexa nr. 46A — Becicherecu Mic si 46B — Dudestii Noi;

d) variatia prefului de vanzare a apei in ultimii 5 ani este prezentata in anexa
nr. 46A — Becicherecu Mic si 46B — Dudestii Noi;

e) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani este prezentata in anexa nr. ...
(se trece numarul anexei);

f) graficul de variatie a ratei de suportabilitate Tn ultimii 5 ani, calculata
conform prevederilor pct. 6.3.5 din anexa la Hotararea Guvernului nr,
246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitdli publice: Nu este cazul — termenul de
implementare al strategiei a fost 31.12.2018 si se aplica strategia tarifara in
vigoare;

g} se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru;

h) alte date necesare definirii serviciului din punct de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.49. Prestarea activitatii de distributie a apei potabile si/sau industriale se
va efectua astfel incat sa se realizeze:

a) intfocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unui serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor  interne i actualizarea
documentatiei;

c) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform
prevederilor legale;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) masurarea cantitatii de apa intrataflivrata in/din aria de deservire, precum si
exploatarea, intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in
conformitate cu cerintele normelor si reglementarile metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toatéd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de
specialitate autorizat metrologic si conditile de externalizare a activitatii, daca
este cazul;

i) furnizarea continua a apei cétre urmaétoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- cémine de batrani;
- leagane de copii;
- gradinite;

- crese;



- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART.50. In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmérirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de
distributie a apei potabile si/sau industriale aprobati. Urmarirea si inregistrarea
indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice, prin
compartimente specializate;

b} instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informatii sau s& ofere
consultania si informatii privind orice problema sau incident care afecteaza
sau poate afecta siguranfa, functionalitatea sifsau alii indicatori de
performanta ai serviciului;

¢} ca factura emisd utiizatorului de céatre furnizor, in vederea incasarii
contravalorii cantitdti de apa furnizate, sa contind suficiente date pentru
identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale, respectand
orice instructiune/cerinia aplicabild, emisa de autoritdfile competente. Factura
nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terf,
acestea facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la
reglementérile noi ce privesc furnizarea apei si modificarile survenite la actele
normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale si modernizari ce se vor
efectua la instalatiile de distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea
cantitativa sau calitativa a distributiei apei potabile;

- data gi ora intreruperii furnizarii apei;
- data si ora reluarii furnizarii apei;

) verificarea si certificarea de catre utilizatori a furnizarii apei la parametrii
calitativi i cantitativi stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;
- reparatii accidentale;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind
reclamatiile facute de utilizatori In legaturd cu calitatea serviciilor, calcularea
sifsau facturarea consumului

h) realimentarea Tn cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de
incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu apa. In acest scop
furnizorul asigura existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice;
i) bilantul de apa la infrarea si la iegirea din sistemul de distributie.



Capitolul IV

Serviciul de canalizare

ART.51. Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul
de canalizare sunt prezentate in anexa nr. 47A — Becicherecu Mic si 47B —
Dudestii Noi (se va preciza numarul anexei in care se vor detalia: amplasarea
fiecarei statii, tensiunea la intrarea in statie, tensiunea la iesirea din statie,
tipul transformatoarelor, puterea fiecarui transformator, tipul si puterea de
rupere a intrerupatoarelor, schema monofilara, schema de masura,
automatizare si protectie, anul punerii in functiune, ultima reparatie capitala,
ultima verificare profilactica, utilajele alimentate din statie, sursa de rezerva
etc.).

ART.52. Datele privind refelele electrice de forid si de iluminat sunt
prezentate Tn anexa nr. 48A —~ Becicherecu Mic si 48B — Dudestii Noi (se
precizeaza numarul anexei In care sunt descrise toate retelele de forta si de
iluminat, inclusiv cele de joasa tensiune, aferente sistemului de alimentare cu
apa:. amplasarea fiecarui obiectiv, schemele monofilare defalcate pe
obiective, tipul conductoarelor, secfiunea, lungimea, tipul circuitului, instalatiile
de legare la pdmént, numarul contactoarelor, infrerupatoarelor, celulelor,
punctelor de iluminat, puterea deservita de fiecare circuit etc.).



ART.53. Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele
sistemului de canalizare: Nu este cazul.

ART.54. Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale,
combustibil lichid, apa canalizare: Nu este cazul.

ART.55. Programul de reabilitare a sistemului de canalizare este prezentat in
anexa nr. 49A — Becicherecu Mic si 49B — Dudestii Noi.

Sectiunea 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART.56. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare,
transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori, in conditile legii, la
tarifele reglementate in aria administrativ-teritoriald a comunelor Becicherecu
Mic si Dudestii Noi.

ART.57. Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazad de activitatea
de colectare, transport si evacuare a apelor uzate sunt cele din anexa nr. 50A
— Becicherecu Mic $i 50B — Dudestii Noi.

ART.58. Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate
in anexa nr. 51A — Becicherecu Mic si 51B — Dudestii Noi.

ART.59. Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate
si ale gurilor de scurgere sunt prezentate in anexa nr. 52A — Becicherecu Mic
si 52B — Dudestii Noi.

ART.60. Planul reprezentand sistemul de canalizare este prezentat in anexa
nr. anexa nr. 53A — Becicherecu Mic si 53B — Dudestii Noi.

ART.61. Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, sunt
prezentate in anexa nr. 54A — Becicherecu Mic si 54B — Dudestii Noi.

ART.62. In vederea determinarii costurilor de furnizare si a personalului

necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte,
dupa caz:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora
sunt prezentate n anexa nr. 55A — Becicherecu Mic si 55B — Dudestii Noi;

b} graficul privind situatia numarului de utilizatori racordati in ultimii 5 ani este
prezentat in anexa nr. 56A — Becicherecu Mic si 568 — Dudestii Noi;

c) graficele de variatie a cantitdtii de ape uzate, minima, medie si maxima,
aferenta utilizatorilor n ultimii 5 ani, sunt prezentate in anexa nr. 57A —
Becicherecu Mic si 57B — Dudestii Noi;

d) variatia tarifului in ultimii 5 ani este prezentatd in anexa nr. 58A -
Becicherecu Mic si 58B — Dudestii Noi.;

e) variatia gradului de incasare Tn ultimii 5 ani este prezentatd in anexa nr.
59A ~ Becicherecu Mic si 58B — Dudestii Noi;



f) se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadruy;

g) alte date necesare definirii serviciului din punct de vedere al parametrilor
instalatiilor si cantitailor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.63. Prestarea activitdtii de colectare, transport si evacuare a apelor
uzate de la utilizatori se va efectua astfel Incét s& se realizeze:

a) Tntocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unui serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne  si actualizarea
documentafiei;

c) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare, aprobate de
autoritatea competents;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

€) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f} indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g} asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
$i In numaér suficient pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de
specialitate si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul;

ART.84. In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmdrirea si Inregistrarea indicatorilor de performan{ad pentru serviciul de
canalizare aprobali. Urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performania se
vor face pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care s& poatd primi informatii sau sa ofere
consultania si informatii privind orice problema sau incidente care afecteaza
sau pot afecta siguranta, functionalitatea sifsau alfi indicatori de performanta
ai serviciului;

¢) ca factura emisd utilizatorului de catre furnizor, in vederea incasérii
contravalorii serviciului, sa coniina suficiente date pentru identificarea locului
de «consum si pentru justificarea valorii totale, respectand orice
instructiune/cerinta aplicabild, emisé de autoritétile competente. Factura nu va
confine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terii; acestea se
vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la
reglementarile noi ce privesc activitatea si modificarile survenite la actele
normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor
efectua la instalatiile de colectare, transport si evacuare a apelor uzate, care
pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluarii serviciului;



f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind
reclamatiile facute de utilizatori in legéaturad cu calitatea serviciilor;

g) bilanful de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al
apei uzate pentru care se realizeaza serviciul.

Seciiunea a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART.85. Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de epurare a
apelor uzate, In conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati in
aria administrativ-teritoriala a comunelor Becicherecu Mic si Dudestii Noi.

ART.66. Instalafile electrice aferente statiei de epurare cu schemele
monofilare: bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de
legare ia pamant, instalatii de automatizari, masura si control, sunt prezentate
in anexa nr. 60A - Becicherecu Mic si 60B — Dudestii Noi.

ART.67. Componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate este
prezentata in anexa nr. 61A — Becicherecu Mic si 61B — Dudestii Noi.

ART.68. Componenta parii biologice a statiei de epurare a apei uzate este
prezentata In anexa nr. 62A — Becicherecu Mic si 62B — Dudestii Noi.

ART.69. Componenta statiei de pompare a apelor uzate este prezentatd in
anexa nr. 63A — Becicherecu Mic si 638 — Dudestii Noi.

ART.70. Caracteristicile bazinelor de retentie sunt (pentru fiecare
bazin se completeazd amplasamentul, capacitatea de retinere, forma,
dimensiunile de gabarit si locul in schema tehnologica).

ART.71. Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a
apelor conventional curate si a celor epurate sunt: (se trece
emisarul In care se face deversarea, numarul de colectoare, gurile de
deversare etc.).

ART.72. In vederea determinérii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte,
defalcat pe fiecare statie de tratare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de pronect
pentru asigurarea epurarii apei uzate, la debitu! nominal este:

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora
sunt prezentate In anexa nr. 64A — Becicherecu Mic si 64B — Dudestii Noi;

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului
specific, in functie de debit, sunt prezentate in anexa nr. 65A — Becicherecu
Mic si 65B —~ Dudestii Noi;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe in functie de
debitele de apa si de nédmol vehiculate sunt prezentate in anexa nr. 66A —
Becicherecu Mic si 86B — Dudestii Noi;



e) diagramele de variatie a cantitatii de reactiv utilizate in funciie de debitul de
apa uzata epurata sunt prezentate in anexa nr. 67A — Becicherecu Mic si 65B
— Dudestii Noi;

f) lista aparatelor de masura si de analiza pentru determinarea cantitaii si
calitafii apei uzate, epurate si a ndmolurilor, precum si caracteristicile acestora
este prezentata in anexa nr. 68A — Becicherecu Mic si 68B — Dudestii No;

g) lista dotarilor laboratorului chimic, metodele de analiza necertificate sunt
cele din anexa nr. 88A — Becicherecu Mic si 69B — Dudestii Noi;

h) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica din statia de epurare a apelor uzate este prezentata in anexa nr. 70A
- Becicherecu Mic si 70B —~ Dudestii Noi;

i) schema statiei de epurare si de tratare a namolurilor cu pozitionarea
utilajelor si pozitia armaturilor In schema normald de functionare conform
anexa nr. 71A — Becicherecu Mic si 71B — Dudestii Noj;

j) schema instalatiei electrice de Tmbunatatire a factorului de putere conform
anexa nr. 72A — Becicherecu Mic si 72B — Dudestii Noi;

k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentafi in anexa nr. 73A — Becicherecu Mic si 73B — Dudestii Noi;

l) se vor detalia prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru;

m) alte date necesare definirii serviciului din punct de vedere al parametrilor
instalatiilor i cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de
dezvoltare.

ART.73. Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a)} verificarea si supravegherea continua a functionérii instalatiilor;

b} corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei epurate si a ndmolurilor supuse valorificarii;

d) intretinerea instalatiilor din statia de epurare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupé caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurifor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradui de utilizare a capacitafii totale a statiei de epurare a apei uzate la
nivelul necesar pentru asigurarea continuitatii si calitatii deversate in emisar, a
namolurilor supuse valorificarii sau depozitarii;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica avand
ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de epurare si exploatarea eficienta prin urmarirea
sistematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd si cu costuri
minime a reviziilor si reparatiilor curente;

[) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare si
incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislajia privind achizitile publice, a
lucrarilor de reparatii/reviziifextinderi/modificari, la instalatii si echipamente:

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;



0} asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat
si Tn numar suficient pentru indeplinirea activitailor ce fac obiectul serviciului
de epurare a apei uzate, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
condiiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Anexe: Tabele nr.1 - 17 intocmite pe fiecare localitate in parie
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

TORONTAL
COMPARTIMENT TEHNIC



ANEXA nr.3 ta HCL Dudestii Noi nr. din

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
4 | S din data .........

CAP. |, Parlile contractante

ART.1.- Societatea Comerciald AQUATORONTAL S.R.L., cu sediul in localitatea
Dudestii Noi, str. Calea Becicherecului, nr. 28, camera nr. 10, judeful Timis,
inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. J35/1440/15.08.2015, Codul Unic de
Inregistrare 34650504, contul nr. RO91INGB0000998905078290, deschis la ING
Bank, reprezentatd de Ciurea Daniel Mircea avand functia de Administrator, n
calitate de operator, pe de o parte,

$i

.................................................... cu sedivl/domiciliat in localitatea
.................................. LS e, L DL 8CL L judefulfsectorul
............. . (inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. .........., ..............., Codul Unic
de lInregistrare ... , Contul N e, ., deschis la
.................. {autorizata prin Incheierea judecatoreascd nr. ............ emis3d de
Judecdtoria ................... cod fiscal ... CONE o
deschisla .....................

reprezentat/a de {dacB este cazul) ......cocveviiiein e, , avand calitatea de

...................... (se trece calitatea celui care semneaz3 valabil contractul: proprietar
sau cu Imputernicire data de proprietar, caz n care se trec datele care atesta

autenticitatea imputerniciriiy ........................... (pentru persoane fizice: se identifica
cu CUB.L seria ... nr.o....... ,eliberatladatade.................. decatre .................... .
CN P e, ), in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa

incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAP. ll. Obiectul contractului

ART.2.- (1) Obiectul prezentului contract 1l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor
de alimentare cu apa potabild (sifsau industriala) si de canalizare, In conditiile
prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relafiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare
intre refeaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua
publica situata pe domeniul public care este constituitd de contorul de bransament
pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de
canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este c&minul de apometru, pentru
alimentarea cu apa, gi cAminu! de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor
face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte
nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact.

ART.3.- Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si operatori
economici conform anexeinr. 2.



ART.4.- In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele,
conditile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de
serviciu si debitul asigurat, precum si condiiile de acceptare la deversarea in retelele
publice a apelor uzate, valabile 1a data semnéarii contractului.

ART.5.- (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu ap[
gl de canalizare se incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.

{2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa
achitarea la zi a tuturor debiteler daterate cétre operator.

CAP. lll. Drepturile si obligatiile operatorului

ART.6.- Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. s& factureze si 53 Incaseze lunar contravaloarea servicillor de alimentare cu apa
si de canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea public
localg;

6.2. 58 aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. 5 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa mtieze modificarea $ completarea contractului de furnizare/prestare a
serviciului sau a anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor
legale, prin acte adifionale;

6.5. s3 aibd acces la instalatile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe
proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a
functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie
a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea
citirii, verificarii metrologice sau integritati acestuia. Accesul se va efectuz n
prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca condiiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatoruliui
la instalatile aflate In administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice n
vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competents;

8.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor
legale si 53 sesizeze autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de
distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului public de
alimentare cu apd si de canalizare;

©6.8. sa Intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre
utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisd facutd de operator si
transmis@ prin curier sau prin scriscare recomandatd adresatd utilizatorului, n
urméatoarele situatii:

aj utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadentd;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile intericare si prin aceasta prejudiciaz3
alimentarea cu apa a altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotdrare judecatoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor



constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, affate in
administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al cperatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau
de a remedia defectiunile la instalafiile administrate de operator, cand acestea se afla
pe proprietatea utilizatorului;

e} bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor
lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, medificari, modernizar sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f} la cererea utilizatorului;

6.9. s& verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care
trebuie sa corespunda prescripfiilor tehnice avute in vedere la Incheierea contractului
de bransament;

6.10. s& aplice penalitdfile prevdzute de actele normative in vigoare in cazul in care
se deverseazd in releaua publica de canalizare ape urate care depigesc
concentratiite maxime admise pentru impurificatori;

6.11. s& suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
in situatiile Tn care timp de 3 luni de la data infreruperii alimentarii cu apd prevazute
la pct. 8.8 lit. a) sifsau b) nu sunt Tndeplinite conditile de reluare a furnizarii
serviciului. Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura,
penlru toatd durata de Intrerupere, o cota reprezenténd 30% din ultima facturd emisa
de operator atat pentru apa, céat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor
pluviale la canalizare pentru toatd aceasta perioada.

6.12. s limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu ap&, dar nu
mai mult de 24 de ore, in urméatoarele condiii:

a) cand este periclitatd viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunuritor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemu! de
alimentare cu apa;

c) pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fard
intreruperi;

6.13. sd stabileascd lucrdri de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la retelele
si la instalatile de distributie/ffurnizare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, realizarea lucrérilor se va programa astfel incat perioada si numérul de
utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

ART.7.- Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. s& respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. 8& respecte prevederile reglementdrilor emise de autorititile de reglementare
competente §i de autorittile administratiei publice locale;

7.3. 8& respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare
in administrare;

7.4. s& asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici i
calitativi prevazuti de legislafia in vigoare;



7.5. sa asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;
7.6. s& preia apele uzate la parametrii prevazufi de normativele Tn vigoare;
7.7. 58 efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. 88 aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-
media gi prin afisare la ulilizator, orice Tnirerupere in furnizarea apei sifsau in
preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucréri de modernizare, reparafii i
intretinere planificate;

7.9. s& ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatile sale.
Constatarea defectiunilor la reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se
pot produce. Demararea lucréarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea
lucrérilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp
prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatoruiui In furnizarea apei gi/sau in preluarea
apelor uzate gi meteorice care depésesc limitele prevazute in contract, operatorul va
suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care depégesc 24 de
ore, operatorul este obligat s& asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorulul care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. s& evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apé si de canalizare; evacuarea apei
nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. s& exploateze, sa intrefind, s& repare si sd verifice contoarele instalate la
bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea periodics se face conform dispozitiilor de
metrologie in vigoare si se suportd de catre operator. Contoarele instalate la
bransamentul figcarui utilizator, defecte sau suspecte de Inregistrdri eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii In laboratorul metrologic autorizat. In
cazul In care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si
demontare vor fi suportate astfel; de catre operator, daci sesizarea a fost intemeiata;
de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi nefntemeiaté;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului n
punctul de delimitare a instalafiifor, In termenele stabilite de consilile locale in
conformitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu de luna martie 2019;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul in care s-a constatat ca este defect, In termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult
72 de ore de la sesizare;

7.15. s& aducad la cunostinta ufilizatorului modificarile de tarif i alte informatii
referitoare |a facturare, prin adresa atasata facturii;

7.16. in cazul n care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau
inundarea caminului de apometru, operatorul va lua méasurile necesare peniru
remedierea deficientelor constatate, inclusiv sd solicite utilizatorului remedierea



defectiunitor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi
culpei acestuia;

7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului gi s& aduca partile din constructii legal
executate, care apariin utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din
vina sa;

7.18. s& acorde despégubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare,
ce au survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. s3 furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele
penalitati platite de acesta;

7.20. 88 anunte utilizatorul In cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile
planificate in modul stabilit prin contract si s& comunice durata planificatd pentru
intreruperile necesare executérii unor lucréri de intretinere si reparatii;

7.21. s& plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special
daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitdrile sau la Tntreruperile
programate;

b) dupd intreruperea furniz&rii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in
maximum 5 zile lucrdtoare dupa Indeplinirea conditiilor de reluare a furnizari;

/.22, sa acorde benificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild Tn conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament,
conform prevederilor din contract;

7.23. In cazul in care furnizareafprestarea serviciului de alimentare cu api si de
canalizare a fost infreruptd pentru neplaté, reluarea acesteia sc va face in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la efectuarea plafii; cheltuielile justificate aferente
sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

7.24_1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea
se face de la distantd, sa lase o Instiinjare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b} indexul contorulut;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de
apometru, operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii s&:

a) goleasca caminul de apé;

b} citeasca contorul de ap;

c) s& remedieze defectiunea care a f&cut posibild inundarea caminuluj;

d) s& emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la
emiterea facturii dupad data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui
index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-
se in factura urmatoare.

CAP. IV. Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART.8.- Utilizatorul are urmétoarele drepturi:



8.1. 83 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare n conditiile prevazute in contract;

8.2 s& conteste facturile cand constatd diferente intre consurnul facturat si cel
realizat,

8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in
valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, Tn urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederitor ant. 7 pct. 7.4,

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depasgirea
limitelor de timp comunicate;

8.4. s& primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la
sesizarile adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii
contractuale,

8.5. s& racordeze In conditiile legii si cu acordul scris al operatorului ali consumatori
pentru alimentarea acestora cu ap3;

8.6. s& solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

8.7. s& solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu,
defecte sau suspecte de inregistréri eronate, Tn conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8. s& solicite si s& primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate lor de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sa sesizeze autoritafilor administratiel publice locale competente orice deficienta
constatatd in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si
sa faca propuneri vizand nldturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea
calitafii serviciilor;

8.10. s& renunte, In condiiile legii, ia serviciile contractate;

8.11. sa primeasca si s& utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il
vizeazg;

8.12. 53 se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale
sau centfrale ori instanfelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct sau indirect.

ART.9.- Utilizatorul are urméatoarele obligatii:

9.1. 54 respecte normele de exploatare si funciionare a sistemelor de alimentare cu
ap& si de canalizare prevazute de legislatia n vigoare;

9.2. 8 accepte limitarea cantitativd sau inireruperea temporard a furnizarii/prestarii
serviciului pentru executia unor lucrdri previzute Tn programele de reabilitare,
extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;



9.3. s& respecte in punctul de descércare in refeaua de canalizare conditile de
calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in vigoare;

9.4. In cazul in care cAminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe
proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de mésurare, va
asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum
$i pentru operatiile de intretinere si de interventi

9.5. 88 nu execute manevre la robinetulivana de concesie. lzolarea instalatiei
intericare se va face prin manevrarea robinetuluifvanei de dupa contor;

9.6. s& nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua public,
direct sau prin bransamentul de ap3;

9.7. 54 ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete
de refinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsotl;

9.8. 88 aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract
si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate,
precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9. 84 asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descércare prevazute de
operator in avizul de bransare/racordare;

9.10. s& asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si
de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contracfului si Tncetarea furnizarii serviciului in termen de
15 zile de la insirdinarea imobilului;

9.12. sa nu construiascad sau s& amplaseze ohiective Tn zona de protectie sau care
nu respectd distantele de sigurantd fat& de constructiile si instalatiile operatorului
aferente activitédfii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le
desfiinteze;

9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare intericare aferente unui condominiu decat
cu acordul operatorului.

CAP. V. Stabilirea cantitdtii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de
canalizare

ART.10.- (1) Data citirii contorului este 10 a fiecrei luni. Data emiterii facturii este 15
a fiecarei luni.

(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata
utilizatorului impreuna cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data
modificata.

ART.11.- Stabilirea cantitdtii de apa furnizata $i a celei evacuate in reteaua publica
de canalizare se va face astfel;

1. Cantitatea de apa furnizatd se stabileste [se trece una dintre metodele de la lit.
a) sau b)]:

a) pe baza inregistrérilor contorului de apa montat in caminul de bransament;



b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de ap& in sistem pausal,
astfel cum sunt stabilite conform normativelor In vigoare.

2. Cantitatea de apéd preluatd In reteaua publicd de canalizare se stabilegte: [se
trece una dintre metodele de la lit. a)-e)];

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotdrarii Consiliului Local nr. ... din data
........... , in procent de ...... din volumul de apd potabild si caldd inregistratd de
contorul de apa si contorul de energie termicd, dupa caz;

b} pentru ........ /(se frece denumirea agentului economic care are calitatea de
utilizator)/ ..... ca fiind egala cu cantitatea de apad consumata;

c) ca fiind egalad cu cantitatea de apd consumata, din care se scade cantitatea de
apé rdmasé inglobata In produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din
anexa nr. 4 la contract;

d) pe baza citirii contoruluifcontoarelor avand caracteristicile prevdzute Tn anexa
nr. 1;

e) pentrut ........... /(se trece denumirea operatorului economic care are calitatea de
utilizator)/ ... se alimenteazé din surse proprii $i evacueaza apa uzatd in reteaua
publicd de canalizare n cantitdiile stabilite conform {se trece: breviarului de calcul din
anexa nr. 4 sau: citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa
nr. 1).

3. Stabilirea cantitdfii de apd meteoricd preluatd in releaua de canalizare se
determind prin inmulfirea cantitdii specifice de apd meteoricad comunicati de A.N.M.
pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator, i cu coeficientii de scurgere recomandati
de SR 1846-1:2006, utilizand [se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)):

a) relafia de calcul analitic din anexa nr. 3 Ia contract;

b) norma specificd determinatd analitic pe categorii de utilizatori, aprobata prin
Hotdrarea Consiliului Local nr. ... dindatade ................... .

ART.12- (1) In cazul defectdrii contorului de brangament din vina doveditd a
utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinatd in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitdtilor de ap& in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform
normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente
Tnlocuirii acestuia.

{2) La schimbarea contorului n vederea repardrii sau verificarii metrologice
periodice, operatorul are obligatia de a anunta titulari contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare despre
aperatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAP, VI, Tarife, facturare si modaliti{i de plata

ART.13.- (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu ap& si de canalizare vor
practica prefurile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale n vigoare,
consemnate in anexa la prezentul contract.

{2) Modificarea preturilor i tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu
minimum 15 zile inaintea Tnceperii perioadei de facturare la noul pret.



ART.14.- (1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a
cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza
la ... /(se trece pericada la care se face regularizarea stabilitd de comun acord cu
utilizatorul)/.......

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum,
cantitatile facturate, prefulitariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar
reveni in sistem pausal operatorilor economici cuprinsi in anexa nr. 2, cantitatea de
apa uzata si pluviala.

ART.15.- (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in
care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile
reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de
scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine
penalitdti de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea fotald a penalitatiior nu poate depdsi cuantumul debitului si se
constituie venit al operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de
descarcare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile
de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor
legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si
despagubiri pentru daunele provocate.

ART.16.- Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa

ART.17.- Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele
modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) transfer bancar in contul operatorului.

ART.18.- (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul
platii, se considera achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de plats, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la
una dintre urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de
plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata
legale;

c) data inscrisa pe chitanta emis& de casieria operatorului.



ART.19.- In cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistata
furnizarea apei potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la facturarea
acestora incepand cu data de la care existd dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VIl. Réspunderea contractuala

ART.20.- (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale
prevazute in prezentul contract partile rdspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau
partiald a contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART.21.- Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de
operator va fi comunicat acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul
refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectuarii platii facturilor se conciliaza intre pari in termen de 10 zile lucratoare de la
data formularii scrise a pretentjilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a
unor recalculari conciliate intre parii, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
percep penalitati.

ART.22.- In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce
nivelul consumului facturat, nu se vor incasa penalitati.

ART.23.- Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in cazul deteriorarii
instalatiilor interioare apartinand utilizatorului sau Tmboln&virii utilizatorilor colectivi
sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari
decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de
un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma
expertizei se constata ca operatorul nu este in culp3, plata expertizei va fi suportata
de utilizator.

ART.24.- Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 5i 7.6
utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criterile de
stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice
locale.

ART.25.- In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pot. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12,
operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s& acopere prejudiciul creat.

ART.26.- (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este
exonerata de raspundere in conditjile legii.

(2) Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in
termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care
urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii
evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor ui.



CAP. VIIL. Litigii

ART.27.- Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract
sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe
cale amiabila de reprezentantii lor.

ART.28.- In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile
se vor adresa instantelor judecatoresti romane competente.

CAP. IX. Alte clauze

ART.29.- (1) In situatia in care existd mai multi utilizatori ai serviciului de alimentare
cu apa si canalizare, plata serviciilor se poate face de oricare utilizator, indiferent
daca factura a fost sau nu emisd pe numele acestuia.

(2) Plata efectuata in conditiile alineatului 1 este consideratd valabila si va stinge
debitul datorat de titularul contractului.

CAP. X. Dispozitii finale

ART.30.- In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se
supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si ale altor acte
normative incidente.

ART.31.- Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte
aditionale.

ART.32.- Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

ART.33.- Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru
fiecare parte, si intra in vigoare la data de ..........

ART.34.- (1) Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6 luni de la
intrarea in vigoare a prezentului contract-cadru, cu respectarea dispozitiilor acestuia.

(2) Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si
vor fi scrise cu font de minimum 11 puncte.

Operator, Utilizator,

Data semnarii



ANEXA 1

la contract
DELIMITAREA
instalatiilor de alimentare cu apé si de canalizare
Denumire utilizator ........ /(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi

cu cea din contract)/ ........

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazd/presteazd serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare este (se trec toate adresele de consum care au
bransament propriu si apariin aceluiasi proprietar sau fac parte din aceeasi asociatie
de proprietariflocatart) ...........cooeeieeiiievnennn.

A. Alimeniarea cu apd se face din (se trece denumirea statiei de pompare,
repompare, hidrofor etc. din care se face alimentarea fiecérui punct de consum).

B. Punctulfpunctele de delimitare este/sunt amplasatfamplasate conform
schiteifschitelor (.........c.ccceviviivinenns ) din anexa (In fiecare schité cotaté se vor figura
vanele, contorul de apd, reductile si materialul, diametrul exterior si grosimea
peretelui conductei).

C. Caraclerislicile conloruluifconilvarele de bransament sunt: (pentru fiecare contor
de bransament se frece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul scadent pentru verificarea metrologicd, data montérii etc.).

D. Caracteristicile contorului/contoarele de racerd sunt: {pentru fiecare contor de
racord se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie, termenul
scadent pentru verificarea metrologic, data montarii etc.).

E. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si Th aval de punctul
de delimitare este conform schitei/schitelor (se trece numarui schitei/schitelor) din
anexa (schita cotatd va cuprinde racordul pani la prima vanad de separare a refelei
de distributie si partea de refea intericard pand la intrarea pe proprictatea
utilizatorului).

Operator, Utilizator,



ANEXA 2
la contract

SITUATIA PERSOANELOR S! A OPERATORILOR ECONOMICI

Nr. crt Adresa punctului | Numdrul Numarul Numdr de niveluri
de consum persoanelor peroanelor care Tsi
alimentate cu apd | preparad apa calda
calda produsad | local
centralizat
1
2
n
Nr. Denumirea Activitatea | Numdr de unitali Total
crt operatorului desfaguratd | robinete | elevi tocuitori | copii m3/luna
cconomic/adrcsa
punctului de
consum
1
2
n
Operator, Utilizator,




ANEXA 3

la contract

CONDITII DE CALITATE $I LEGISLATIA APLICABILA
Presiunea apei asigurata la ullimul nivel al condominiului este de ... (se trece
valoarea presiunii ce trebuie asiguratd), la un consum de apé instantaneu de ... (se

trece consumul de apad instantaneu, considerdnd factorul de simultaneitate din
normele de proiectare).

Debitul de apa minim asigurat este de ....... Isside..... mc/zi,
Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apd este de .... %/luna.
Gradul de asigurare In furnizare a serviciului de canalizare este de ... %/luna.

Cantitatea de apd meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeaza cu relatia

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare pentru care se incheie contractul este:

Nr. crt | Indicativul actului normativ  sau | Denumirea actului normativ  sau
tehnic tehnic

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie s8
indeplineascad urmatoarele condifii minime :

Nr. Indicatorul U.M. Valoarea | Mod de determinare

crt maxima

1 temperaturd °C 40

2 pH 65/8,56 |SRISO10523:87

3 Materii in | mg/dm?® 350 STAS 6953:81
suspensie

4 Substante mg/dm? 30 SR 7587:96
extractibile cu
solventi organici

5 Fenoli antrenabili | mg/dm?® 30 STAS 7167:92
cu vapori de apé
(CsHsOH)

6 Detergenti sintetici | mg/dm?® 25 SR ISO 7875/1,2:96
biodegradabili

...... Alfi indicatori considerali esertiali

Operator, Utilizator,



